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Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial

uma atitude inédita na casa, buscando o continuo aperfeicoamento de seus quadros, o INMETRO
firmou um convénio com a UFF - Universidade Federal Fluminense, para viabilizar um curso de
Mestrado Profissional em Sistema de Gestdo pela Qualidade Total.
0 Mestrado foi iniciado em marco de 2002, com aulas as sequndas-feiras, em horario integral, e ja concluiu a
sua etapa de disciplinas tedricas.
Os alunos estdo, no momento, passando por um periodo de pritica de semindrios, para seu
aperfeicoamento, visando a apresentacdo para a banca examinadora de suas teses, como condicdo parcial
para obtencao do grau de mestre em Sistemas Integrados de Gestdo pela Universidade Federal Fluminense.

0 curso tem seu término previsto para dezembro de 2003,
"Esta turma de Mestrado formara 36 servidores e & a primeira de outras que pretendemos montar, também

em parceria com a UFF” informa Valéria Mucks, Chefe do Servico de Recursos Humanos ( Seder), unidade

organizacional vinculada a Diretoria de Administracao e Finangas ( Diraf).

Jovens recebem treinamento em metrologia

de Xerém. Além dos uniformes cinzas e do logotipo

do Colégio Estadual Circulo Operdro (CECO) no
peito, esses jovens tém em comum a esperanca de um
melhar futuro no mercado de trabalho. Com aulas tedricas
¢ praticas, ministradas nos sofisticados laboratirios da
Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial (Dimci) e
da Diretoria de Metrologia Legal (Dimel) esses jovens tém
desvendado os segredos da metrologia capacitando-se
profissionalmente para o trabalho no setor industrial,
Até agora, jd foram organizadas 6 turmas do curso
Técnica em Metrologia, que tem duracdo de 4 anos e foi
concebido gragas ao convénio do Inmetro com a CECO,
escola situada em Xerém. A Chefe do Servico de
Desenvolvimento de Recursos Humanos (Seder), Valéra
Mucks, informa que 52 alunos j& conseguiram se
profissionalizar e, desses, 75% foram absorvidos pelo
mercado de trabalho.
0 atual coordenador do curse, o Phd em engenharia,
Marco Nabuco (Dimci), foi um dos profissionais do
Inmetro a participar das discussdes iniciais, que levaram
& concretizagio da idéia. Antes dele, trés outros
profissionais, Stephdnia Sanchez (Dimci), hoje
aposentada, Maria Regina Alves de Souza (Dimci)
atualmente na (Diretoria da Oualidade) e Raimundo
Rezende (Dimel) atuaram come coordenadores tecnicos

Des-l:le 1908, yozes adolescentes ecoam no campus
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José Biois Filho (Dimel) ansing metrologls sos alunos o

definindo a grade curdcular (conteddo programatico,
carga hordria, escolha de professores, metodologia etc.).
Messe trabalho que exige, dia apds dia, intensa
participacdo de técnicos de waras dreas & preciso
destacar o papel da coordenadora pedagégica, Naria
Nanci, do Seder, que participa das questdes didaticas e
operacionais importantes para a implementagio do
curso. Nara tem um talento especial para, docemente,
manter discipling entre os adolescentes.

Hoje, o Seder esta em fase de reestruturagio da grade
curricular atualizando-a para capacitar os alunos com o
que existe de mais moderno em Metrologia,

Além de Naria Nanci, as servidoras Licia Helena e Fatima
Regina e, ainda a chefe do Seder, Valéria Mucks, parti-
cipam dos trabalhos de acompanhamento do convénia,

SE."‘.-'iLTD de C-!‘ll‘ﬂl_.-l"litthﬂﬂ Social do Inmetro:Tel ; [21) 2543-2925/2924.Fax [27) 2502-6532 secomr@huncrrn_gnv or




Na Medida

Inmetro e Mudes qualificam servidores

ao significativos os resultados obtidos nos cursos de

1% e 2% graus, ministrados através do contrato

firmado entre o Inmetro e Fundagio Mudes. O
projeto teve infcic em 1999 e, até agora, 108 alunos
foram formados. Desses, 30% ja ingressaram em cursos
universitirios federais,
A complementacdo dos cursos médio e fundamental
pretende capacitar e qualificar o corpo funcional do
Inmetro, deixando os seridores mais preparados para

desempenhar sua fungio. Segundo Valaria Mucks, Chefe
do Seder., hd um esforgo grande para formar esses
profissionais mas, ainda assim, segundo ela, ha pessoas
que ndo puderam ser formadas, em razio de dificuldades
pessoais.

0 convénio terminou em fevereiro, porém o projeto nao
sofrera descontinuidade uma vez que estamos em contato
com a Secretaria de Educagdo com vistas 3 viabilizagdo de
novo convénio, este sem custo para a Instituicao.

Cursos Especializados do Inmetro

Inmetro abre, a partir de maio, uma série de

cursos especializados destinados a profissionais

dos setores produtivo, académico, redes
metroldgicas, laboratérios de calibragao e de ensaio. As
inscrigdes podem ser feitas através do site do instituto
www, inmetro.gov.br. Os participantes terdo, além do
elevado nivel de capacitacio dos especialistas que vao
ministrar 03 cursos, a excelente infra-estrutura
laboratorial do Inmetro.
A Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial, na
pessoa do fisico José Joaguim Vinge, e em conjunto
com o Servigo de Recursos Humanos, vem promovendo
acoes de apoio, incentivo e realizagdo de programas de
capacitagio de profissionais que atuam ou pretendam
atuar na drea de metrologia. O Inmetro espera com a
realizacio dos cursos apoiar o desenvolvimento de uma
cultura metrologica no Brasil, fator estratégico para
competitividade e crescimento do pais.

Figue atento ao cronggrama inicial da Dimci

Metrologia de Torgue: Calibragao e Normas Técnicas
Periosa:

06 a 09de maio de 2003

Instrutores:

Rapael 5. Olivedra, Enganhein Mecinion do Lobanstdnio de Torgue
Luiz C. Cabral, Fisice de Loboratdna de Tongue

Termometria de Contato
Perfada;

122 16 de maio de 2003
Fnstrutfires:

Paulo Roberto da Fonseca Santos- M5C. Geente do Deefsdo de
Metradagin Teémica

Slavelhub Garcia Petkavic, Cbefe do Lobaraidn de Temometria

Curso de Estatistic: ¢ medigio
Perindo:

19 a 23 de maio de 2003

Testrutar

Valter Yoshihiko-M5c, Engenheing Mecdnios do Laboratans e Sirdns

O credenciamento e a transicao para a ISO 9001:2000

Coordenacdo Geral de Credenciamento {(Cgere)

promoveu no dia 16 de abril junto aos Organismos

de Certificacdo Credenciados uma reunido para
discutir sobre a transigdo das empresas jd certificadas
pela norma de 1994 para a IS0 9001:2000. Para esse
encontro o Cgere contou com a presenga do Coordenador
do IS0 9001 Advisory Goup do TAF, Nigel Croft.
Segundo a Coordenadora Geral da area, Elizabeth
Cavalcant, a presenca de Migel Croft na reunido foi de
grande importancia para o Instituto, tendo em vista a
larga experiéncia e o vasto teor de informacio que ele
tem na area de certificacdo e credenciamento. Segunda
ela, o ohjetivo principal do encontro foi analisar e
discutir problemas relacionados a transicdo para a IS0
0001:2000 das empresas ja certificadas pela norma de
1994, cuja validade termina em 15 de dezembro de 2003.

Nigel Croftf faz palesira no Rio Comprido
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Maca certificada no
mercado europeu

caba de chegar acs mercados nacional e europeu

as primeiras magds com o selo do Inmetro. As

macas, origindrias dos Estados de Santa Catarina e
Rio Grande do Sul, tiveram todas as etapas da produgao
controladas, desde a plantagdo até a pés-colheita, de
acordo com as normas do Ministéro da Agricultura,
Pecuiria e Abastecimento. A Producio Integrada de
Frutas (PIF) consiste, inicialmente, na melhonia da quali-
dade das frutas, na redugdo do uso de defensives agri-
colas e preservacio do meio ambiente. A partir de 2005, a
certificacdo sera obrigatéria para a exportacao de magas.
A preocupacio com a higiene na produgdo desses
alimentos e a forma com que o meio ambiente & tratado
530 itens que tomam o programa ainda mais competitivo
& com maior credibilidade no cendrio internacional. Acre-
dita-se gue o programa possa transformar o Brasil num
dos maiores fomecedores de frutas tropicais do munda.

Implantando Qualidade

Inmetre ha um ano vem desenvolvendo processos

para a implantacdo do sistema da qualidade e para

isso foi criado um grupao para gerenciar o trabalho.
0 coordenador da Qualidade, Luiz Otdvio Duarte disse que
sio aplicadas as Normas IS0 9001/2000, IS0 17025 e
Guia 51. "A estruturacdo e o gerenciamento de processos
de trabalho e de documentos sio fatores fundamentais
para a gestio da qualidade. Registrar como cada
atividade & desenvolvida di continuidade ao trabalho da
casa. 5e um servidor trocar de setor, ou se aposentar,
putra pessoa saberd como executar o servigo. E também
os processos de trabalhe do Instituto sdo evidenciados
proporcionando sua melhoria continua”, acrescentou.
Reginaldo Wemeck, que também gerencia os trabalhos,
disse que fodas as areas ja elaboraram seus
procedimentos. E toda solicitacdo de servigos deve ser

Parabéns a preservacao da
memoria institucional

Grupo de Gestdo de Documentes do Inmetro { GT-
Doc) entregou em ocutubro de 2002 & Chefia de
Gabinete & ao Gerente da Qualidade um minucioso
relatério sobre a gestio des documentos da instituicao.
Esse trabalho envolve o fluxo da gestao dos documentos
gerados e recebidos, a sua localizacdn e o seu
arquivamentao.
0 grupo elaborou uma norma sobre a tramitacdo,
arquivamento e empréstimo de documentos e um projeto
para o desenvolvimento e implementagio de uma
sistemdtica de gestio corporativa dos mesmos, 0
Presidente Armando Mariante aprovou o trabalho e
concedeu o espago solicitado para a guarda dos
documentos permanentes.
Existem varias etapas a serem cumpridas dentre elas a
capacitacio de pessoas envolvidas no projeto, o
desenvolviments de um sistema informatizado de
gerenciamento de documentos e a criagio do Arquive
Central, o qual serd projetade e modelado pela
Diraf/Dieng, no primeiro andar
do prédio 20, no campus do i
Inmetro/Xerém. Os —
documentos deste  processo
estardo, em breve, na
Intranet/Sistema da
Oualidade/Gabin para analise &
sugestdn. 0 GT-Doc foi criado ‘ ;
em 17 de Abril de 2002,
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feita através dos formulrios que estao na intranet. Esses
formularios facilitam a execugdo e a rastreabilidade das
atividades. Paralelamente, o setor de recursos humanos
di cursos e treinamentos para a capacitagio dos
funcionarios. Ele disse ainda que a Ouvidoria nasceu com
o sistema da qualidade, gue permite gerenciar o
atendimento ao cidaddo. Pericdicamente, sdo
elaborados relatirios com os indices de reclamacdes e de
consultas técnicas. Outro aspecto importante e 3
agilidade da comunicagao de servigos entre a Diretoria de
Metrologia Legal com os Institutos de Pesos e Medidas
estaduais.

A criacdo do Grupo de Gestao de Documentos (GT- Doc) e
do Grupo de Mobilizagdo e Divulgacio da Oualidade
{Grudi) sdo ferramentas para implantacio da gestdo da
qualidade.
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Tuberculose Pulmonar
Uma doenca grave que requer tratamento sério

classifica-a como normal; porém a tosse ndo faz

parte de um corpo saudavel. Pode ser apenas uma
gripe, ou pode significar uma doenca mais grave. Um
das sintomas da tuberculose pulmonar é a tosse seca e
persistente por um periodo superior a 21 dias. Os outros
sintomas s3o a febre e suores noturnos, dor no torax,
perda de peso lenta e progressiva. A tuberculose (TB)
acomete principalmente os pulmdes, mas pade atingir
outros drgdos e tecidos como garganta, 05505, rim,
olhos e pele. A TB ainda & uma grande preacupacio para
a sa(de piblica. Para divulgar a importincia do
diagndstico e do tratamento, o Service de Saide
Ocupacional do Inmetro programou duas palestras
sobre o tema. A primeira foi apresentada pelo doutor
Ricardo Ribeiro, no dia 16, em Xerém, e a sequnda no dia
30, o Rio Comprido, com o doutor Carlos Marinho.

I pssef Muitas vezes uma pessod que tem tosse

Doulor Ricardo Ribeiro explica como se dia o conlagio deTH.,

Interromper o tratamento
agrava a doenca

De acorda com as informacdes dadas pelos médicos, o
Brasil ocupa o 13° lugar cerca de 100 mil casos por ana
- no ranking dos 22 paises onde ocorreram 80% dos
casos de TB no mundo. Estima-se que existam
aproximadamente mais de 20 mil casos no pais que nao
chegam aos servigos de sadde, sem notificacdo e
tratamento, Mesmo entre os doentes, na maiora
adultos, que iniciam o tratamento, nem todos chegam a
cura, pois muitos o abandonam, tornando-se fontes de
contdgio capazes de infectar putras pessoas,
principalmente criancas que com eles convivem. A falta
do tratamento leva ao dbito. Mesmao as pessoas de baixo
poder aguisitivo tém condigbes de fazer o tratamento
que dura em média seis meses. Além do atendimento

clinico, os remédios sao
distribuidos gratuitamente em
postos de sadde.

0 Estado do Rio de Janeiro & o | i
sequndo no pais em ndmero de E

casos & o primeire em
incidéncia: cerca de 100 casos
por 100 mil habitantes, o que representa
aproximadamente o dobro da média nacional. 0 Rio
apresenta o maior coeficiente de mortalidade do pais,
10,2/100 mil habitantes, guase trés vezes a média
nacional. A taxa de abandono de tratamento encontra-
L@ em tomo dos 25%.

O infectado deve prevenir
a transmissao a outras pessoas

A contaminacio se di de modo interpesscal, pela
inalagdo de goticulas em suspensio no ambiente.
Profissionais de salde podem se infectar através de
puncao acidental com agulhas ou vidro quebrado. A
transmissdo & plena quando o doente estiver
eliminando bacilos e nao tiver iniciado o tratamento.
Sem o tratamento adequado o avango da doenca comega
a provocar sintomas mais graves. De pequenas lesdes,
0% bacilos cavam as chamadas cavernas tuberculosas no
pulmio, que costumam inflamar com fregliéncia e
sangrar. A tosse passa a ser com pus e sangue.
Dependendo da extensdo das lesoes pulmonares, varas
segielas podem permanecer (como as infecghes
respiratorias), apesar da cura bacterioldgica. 5 o
doente tomar a medicacdo corretamente, as chances de
cura chegam a 95%. £ fundamental nao interromper o
tratamento, mesmo gue os sintomas desaparegam.

A prevengdo usual @ a wvacina BCG, aplicada nos
primeiros 30 dias de vida e capaz de proteger contra as
formas mais graves da doenca. Recomenda-se vacinar:
o5 recém-nascidas, com peso igual ou superior a 2kg;
recém-nascidos e criangas soropositivas para HIV ou
filhos de maes com Aids, desde que ndo apresentem os
sintomas da Aids; profissionais de sadde que atendem
pacientes com tuberculose e Aids; todas as criangas em
idade escolar.

Os médicos alertam: previna o alastramento da
tuberculose orientando as pesspas infectadas a nao
tossirem em ambientes fechados e cuspirem no chio.
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